
Enterprise Content Management
Innovative und intelligente ECM-Lösungen für effiziente Geschäftsprozesse im Unternehmen

B E R AT U N G    P L A N U N G    P R O J E K T M A N A G E M E N T    E I N F Ü H R U N G

„Um klar zu sehen, genügt oft ein 
Wechsel der Perspektive“ 



Sie verfolgen geschäftliche Visionen…

Kundenwünsche, sich schnell verändernde Märkte, internationaler Wettbewerb, gesetzliche 
Vorschriften, Datenvielfalt und komplexer werdende Technologien stellen Unternehmen vor 
ständig neue Herausforderungen. 

Effiziente Geschäftsprozesse, eine leistungsfähige IT, Flexibilität und strategische Entschei-
dungen zum richtigen Zeitpunkt sind wichtige Eckpfeiler erfolgreicher Unternehmen. 

Ich berate Sie bei der Optimierung Ihrer Geschäftsabläufe mit unbeschränktem Zugriff auf 
vorhandene Informationen und unterstütze Sie, Veränderungsprozesse positiv und dynamisch 
zu gestalten – von der Idee bis zum Praxiseinsatz. 

Als Basis dienen innovative Enterprise Content Management-Lösungen für das Handling von 
aktuellen und archivierten Dokumenten, Daten und Informationen sowie automatisierten Workflows.

BERATUNG
Individuell, effizient.

Die persönliche Beratung über mögliche
Lösungskonzepte setzt Potenziale frei und
ist häufig Ausgangspunkt einer vertrauens-
vollen Zusammenarbeit.

Die Analyse:

■ Ist-Aufnahme von Geschäftsprozessen
und betrieblichen Abläufen nach Betei-
ligten, Informationsarten und -quellen, 
Bearbeitungszeiten, Servicequalität etc.

■ Schwachstellenanalyse und Identifika-
tion von Handlungsfeldern

■ Lösungskonzeption mit Schnittstellen
zu zentralen IT-Anwendungen wie z.B.
Warenwirtschafts- und FiBu-Systemen 

■ Ausarbeitung möglicher Innovations-
schritte mit überschaubaren Zielen

■ Wirtschaftslichkeitsanalyse und Ent-
scheidungsvorbereitung

PLANUNG
Sorgfältig, zielorientiert.

Eine sorgfältige Projektvorbereitung spart
Zeit und Geld und gibt Bodenhaftung für
alle nachfolgenden Veränderungsprozesse.

Die Projektvorbereitung:

■ Machbarkeitsstudie 

■ Erarbeitung der Sollprozesse 

■ Erstellung von Pflichtenheft, Leistungs-
beschreibung, Spezifikationen, Fest-
legung der Qualitätsziele

■ Ermittlung des Projektaufwands inklusive
Dauer und Kosten 

■ Planung der Einführungsstrategie 

■ Vorauswahl von Produkten bzw. Lösungen

■ Planung der Wartungsprozesse, Ermitt-
lung des Schulungsbedarfs

■ Durchführung der Ausschreibung, Lösungs-
und Anbieterauswahl, Abstimmung der
Vertragsinhalte mit Lösungsanbietern
und Entwicklungspartnern



PROJEKTMANAGEMENT
Professionell, termingerecht. 

In Zusammenarbeit mit einem Lösungs-
anbieter übernehme ich die Überwachung
und Steuerung Ihres Vorhabens bis zur
Fertigstellung und Abnahme.

Die Projektrealisierung:

■ Feinplanung aller Projektphasen

■ Festlegung von Regeln für Implementie-
rung, Qualitätssicherung, Dokumentation,
technische Infrastruktur etc.

■ Zusammenstellung des Projektteams, 
Projektstart mit Kick-Off-Meeting

■ Steuerung der Projektdurchführung, Ver-
folgung von Kosten, Terminen, Leistungen

■ Berichterstattung und Abstimmung mit 
Kundenvertretern im Lenkungsausschuss 

■ Qualitätssicherung, Abnahme und Über-
gabe an den Kunden 

■ Implementierung der Wartungsprozesse

EINFÜHRUNG
Praxisnah, effektiv.

Ich unterstütze Sie bei der erfolgreichen Ein-
führung neuer Arbeitsprozesse und Tech-
niken mit Change-Management-Methoden.

Die betriebliche Praxis:

■ „Betroffene zu Beteiligten machen“:
Mitarbeiter aktiv in die Planungsphase 
einbeziehen

■ Motivationsvermittlung über Informa-
tionen zu Projektzielen, Schulungen, Kick-
Off-Veranstaltung bei Inbetriebnahme 

■ Intensive Betreuung beim Start der Pro-
duktivphase und zu kritischen Terminen
wie Monatswechsel, Jahresabschluss etc.

■ Nachweis der Praxistauglichkeit mit
Massendaten und Piloteinsatz

■ Intensive Zusammenarbeit mit dem Lö-
sungsanbieter, um Probleme im Betrieb 
schnell zu beseitigen

■ Einrichtung eines Help-Desks

■ Feedback-Möglichkeit für die Mitarbeiter



An Ihrer Seite
Dipl.-Ing. Frank Schmidtke

Für jede Fragestellung stehe ich Ihnen 
gerne zur Verfügung. Ich garantiere eine
professionelle, fachliche Beratung, Planung 
und Unterstützung bei der Realisierung 
Ihrer Projekte.

ECM consult
Frank Schmidtke

Erderstraße 13
50354 Hürth

Telefon: (02233) 62 86-36
Fax: (02233) 62 86-37
Mobil: (0177) 163 22 00

frank.schmidtke@ecm-consult.de
www.ecm-consult.de

REFERENZBEISPIELE

■ Mittelständische Unternehmen: Projektaufnahmen und Feinkonzepterstellung für die DMS-
Einführung in den Abteilungen Wareneingang, Einkauf und Buchhaltung

■ Siemens Business Services GmbH: Entwicklung und unternehmensweite Einführung eines
Knowledge Management Systems 

■ Deutsche Genossenschaftsbank: Optische Archivierung von Stammdaten und Kontobelegen 

■ Versicherungsunternehmen: Produktmigration optischer Archivsysteme 

■ Deutsche Post AG: Optische Erfassung und Archivierung von Lieferbelegen 

BERUFSERFAHRUNG

■ 10 Jahre: Projekt Manager in verschiedenen Firmen des Siemens Konzerns

■ 5 Jahre: Chief Knowledge Officer, Siemens Business Services GmbH, Düsseldorf

■ 3 Jahre: Verantwortung für das Dienstleistungsgeschäft „Elektronische Archivierung und DMS“,
Sietec Systemtechnik GmbH, Berlin

■ 7 Jahre: Verantwortung für diverse Software Produkte, Siemens Nixdorf Informationssysteme AG,
München

Verantwortlich: für bis zu 120 Mitarbeiter und Budgets bis zu 20 Mio. EUR



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


