Innovative und intelligente ECM-L&sungen fiir effiziente Geschaftsprozesse im Unternehmen

,Uum klar zu sehen, geniigt oft ein
Wechsel der Perspektive*




Kundenwiinsche, sich schnell veraindernde Markte, internationaler Wettbewerb, gesetzliche
Vorschriften, Datenvielfalt und komplexer werdende Technologien stellen Unternehmen vor

standig neue Herausforderungen.

Effiziente Geschaftsprozesse, eine leistungsfahige IT, Flexibilitat und strategische Entschei-
dungen zum richtigen Zeitpunkt sind wichtige Eckpfeiler erfolgreicher Unternehmen.

Ich berate Sie bei der Optimierung lhrer Geschaftsablaufe mit unbeschranktem Zugriff auf
vorhandene Informationen und unterstiitze Sie, Veranderungsprozesse positiv und dynamisch

zu gestalten — von der Idee bis zum Praxiseinsatz.

Als Basis dienen innovative Enterprise Content Management-Losungen fiir das Handling von
aktuellen und archivierten Dokumenten, Daten und Informationen sowie automatisierten Workflows.

BERATUNG

Individuell, effizient.

Die personliche Beratung tber moégliche
Lésungskonzepte setzt Potenziale frei und
ist haufig Ausgangspunkt einer vertrauens-
vollen Zusammenarbeit.

Die Analyse:

B [st-Aufnahme von Geschaftsprozessen
und betrieblichen Ablaufen nach Betel-

ligten, Informationsarten und -quellen,
Bearbeitungszeiten, Servicequalitat etc.

B Schwachstellenanalyse und Identifika-
tion von Handlungsfeldern

B Losungskonzeption mit Schnittstellen
zu zentralen IT-Anwendungen wie z. B.
Warenwirtschafts- und FiBu-Systemen

B Ausarbeitung moglicher Innovations-
schritte mit Uberschaubaren Zielen

B Wirtschaftslichkeitsanalyse und Ent-
scheidungsvorbereitung

PLANUNG

Sorgfiltig, zielorientiert.

Eine sorgfaltige Projektvorbereitung spart
Zeit und Geld und gibt Bodenhaftung flr
alle nachfolgenden Verdnderungsprozesse.

Die Projektvorbereitung:

B Machbarkeitsstudie
B Erarbeitung der Sollprozesse

B Erstellung von Pflichtenheft, Leistungs-
beschreibung, Spezifikationen, Fest-

legung der Qualitatsziele

B Ermittlung des Projektaufwands inklusive
Dauer und Kosten

B Planung der Einfihrungsstrategie
B Vorauswahl von Produkten bzw. Lésungen

B Planung der Wartungsprozesse, Ermitt-
lung des Schulungsbedarfs

B Durchfiihrung der Ausschreibung, Losungs-
und Anbieterauswahl, Abstimmung der

Vertragsinhalte mit Lésungsanbietern
und Entwicklungspartnern



o— |~

PROJEKTMANAGEMENT

Professionell, termingerecht.

In Zusammenarbeit mit einem Lésungs-
anbieter ibernehme ich die Uberwachung
und Steuerung lhres Vorhabens bis zur
Fertigstellung und Abnahme.

Die Projektrealisierung:

B Feinplanung aller Projektphasen

B Festlegung von Regeln fiir Implementie-
rung, Qualitatssicherung, Dokumentation,
technische Infrastruktur etc.

B Zusammenstellung des Projektteams,
Projektstart mit Kick-Off-Meeting

B Steuerung der Projektdurchfiihrung, Ver-
folgung von Kosten, Terminen, Leistungen

B Berichterstattung und Abstimmung mit
Kundenvertretern im Lenkungsausschuss

B Qualitatssicherung, Abnahme und Uber-
gabe an den Kunden

B Implementierung der Wartungsprozesse

EINFUHRUNG

Praxisnah, effektiv.

Ich unterstiitze Sie bei der erfolgreichen Ein-
fihrung neuer Arbeitsprozesse und Tech-
niken mit Change-Management-Methoden.

Die betriebliche Praxis:

B ,Betroffene zu Beteiligten machen®:
Mitarbeiter aktiv in die Planungsphase
einbeziehen

B Motivationsvermittlung tber Informa-
tionen zu Projektzielen, Schulungen, Kick-

Off-Veranstaltung bei Inbetriebnahme

B Intensive Betreuung beim Start der Pro-
duktivphase und zu kritischen Terminen

wie Monatswechsel, Jahresabschluss etc.

B Nachweis der Praxistauglichkeit mit
Massendaten und Piloteinsatz

B Intensive Zusammenarbeit mit dem L6-
sungsanbieter, um Probleme im Betrieb

schnell zu beseitigen

B Einrichtung eines Help-Desks
B Feedback-Mdglichkeit fiir die Mitarbeiter



Mittelstéandische Unternehmen: Projektaufnahmen und Feinkonzepterstellung fiir die DMS-
Einfihrung in den Abteilungen Wareneingang, Einkauf und Buchhaltung

Siemens Business Services GmbH: Entwicklung und unternehmensweite Einflihrung eines
Knowledge Management Systems

Deutsche Genossenschaftsbank: Optische Archivierung von Stammdaten und Kontobelegen
Versicherungsunternehmen: Produktmigration optischer Archivsysteme

Deutsche Post AG: Optische Erfassung und Archivierung von Lieferbelegen

10 Jahre: Projekt Manager in verschiedenen Firmen des Siemens Konzerns
5 Jahre: Chief Knowledge Officer, Siemens Business Services GmbH, Disseldorf

3 Jahre: Verantwortung fur das Dienstleistungsgeschaft , Elektronische Archivierung und DMS*,
Sietec Systemtechnik GmbH, Berlin

7 Jahre: Verantwortung fur diverse Software Produkte, Siemens Nixdorf Informationssysteme AG,
Minchen

Verantwortlich: flr bis zu 120 Mitarbeiter und Budgets bis zu 20 Mio. EUR

ECM consult
) i & Frank Schmidtke ECM Al
Dipl.-Ing. Frank Schmidtke (R ErderstraBe 13 CONSULT

, , 50354 Hdrth
Fir jede Fragestellung stehe ich lhnen

gerne zur Verfligung. Ich garantiere eine

professionelle, fachliche Beratung, Planung

und Unterstiitzung bei der Realisierung

Ihrer Projekte. ] frank.schmidtke@ecm-consult.de
Y www.ecm-consult.de

Telefon: (02233) 62 86-36
Fax: (02233) 62 86-37
Mobil: (0177) 163 22 00
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